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PROVES DE CERTIFICACIO
2013-2014

COGNOMS/ APELLIDOS:
NOM /NOMBRE:

DNI o PASSAPORT / DNI o PASAPORTE:

NUm. EXPEDIENT / N° EXPEDIENTE:

LLOC D’EXAMEN / LUGAR DE EXAMEN: EOI

PROVA PER A L’OBTENCIO DEL / PRUEBA PARA LA OBTENCION DEL

CERTIFICAT DE NIVELL AVANGAT DE VALENCIA
CERTIFICADO DE NIVEL AVANZADO DE VALENCIANO

DELS ENSENYAMENTS OFICIALS D'IDIOMES
DE LAS ENSENANZAS OFICIALES DE IDIOMAS

3. PROVA D’EXPRESSIO ESCRITA

DURADA/
, , DURACION:
PUNTUACIO/PUNTUACION TOTAL: 100 .
110 min.
60%= 60
NOTA:
O APTE/ APTO O NO APTE / NO APTO

Corrector/a
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Triev una d’aquestes dues opcions i redacteu el text corresponent (entre 180 i 210
paraules).

Tingueu en compte que I'excés o defecte en el nombre de paraules es pendlitzarg,
tot respectant-ne un marge del +/- 10%.

Opci6 a:

Un collegi del vostre barri ha organitzat unes jornades de conscienciacié global
amb una exposicié i una série de xarrades per informar els alumnes que els
problemes mediambientals globals afecten a tots, des del tractament de residus
urbans en un entorn proxim fins a la destruccié de selves amazoniques.

El col 1egi vol conéixer la vostra opinid. Escriviu un article per a la revista escolar.

Hi haureu d’especificar:
e Exposicio dels fets
e Opinid

e Conclusid

Opcid b:

La productivitat de I'empresa en que treballeu ha minvat considerablement. Una
enquesta feta als treballadors ha posat de manifest que un dels problemes és la
necessitat de conciliar la vida laboral amb la vida familiar. Com a representant
sindical, heu decidit informar-ne I'empresa. Escriviu I'informe que lliurarevu.

Hi haureu d’incloure:

e Presentacié del problema
e Causes que el generen
e Conclusié i recomanacions

Comenceu amb:

INFORME A L'ATENCIO DE/D’
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A continuacié teniu la resposta que heu rebut per correu electronic a una
reclamacié previa feta per teléfon. Escriviv una carta a la companyia en queé
manifesteu el vostre desacord. (Entre 120 i 140 paraules)

Tingueu en compte que I'excés o defecte en el nombre de paraules es pendlitzarg,
tot respectant-ne un marge del +/- 10%.

Centre de Reclamacions
Sr/a.: Josep Marti,

Ens dirigim a vosté en resposta a la seua reclamacié en qué manifesta la
disconformitat quant a la cobertura a la seua zona.

Hem realitzat un estudi detallat sobre el seu cas i no hem trobat cap incidencia
susceptible d’afectar-hi la cobertura; per tant, no procedeix I'anul iacié del
compromis de permanéncia de 12 mesos. Per aixo la desestimem, i mantenim els
carrecs aplicats per aquest concepte. Pot contractar un servei addicional de
cobertura per 9 € mensuals més.

Atentament,

Centre de Reclamacions

PROF. ] TASCA 2: RESPOSTA PROF. 2
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